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I. ОПИСАНИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

Перечень организаций, осуществляющих образовательную деятельность в 
МО Веневский район Тульской области, в отношении которых проводилась незави­
симая оценка качества условий оказания услуг в 2022 г., а также количество респон­
дентов, принявших участие в опросе, представлены в таблице 1.

Таблица 1

Перечень организаций,
в отношении которых проводилась независимая оценка 

качества условий оказания услуг

№
п/п

Н аим енование органи­
зации

Ю ридический адрес 
организации, м е­
сторасполож ение  

пом ещ ений органи­
зации

Контактны й телеф он, 
адрес электронной по­
чты, адрес официаль­

н ого сайта учреж дения

Ч исло р е­
спондентов  
- получате­
лей услуг, 

человек

1 .

Муниципальное общ еоб­
разовательное учрежде­
ние «М ордвесский центр 
образования имени В.Ф. 
Романова»

301300, Тульская об­
ласть, пос. М ордвес, 
ул. Советская, дЛ 8

848745 4-21-38
мои-

M ordves@ tularegion.org

45

структурное подраз­
деление

«М ордвесский дет­
ский сад»

15

Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий 
оказания услуг организациями дополнительного образования в сфере 

культуры, в отношении которых проводится независимая оценка

Таблица 2
1. Показатели, характеризующие критерий «Открытость 
_____ и доступность информации об организации» _________

№  п ок а­
зател я

П ок а за тел и

1 .1 .

С оответствие инф ормации о  деятельности организации, разм ещ енной на общ едо­
ступны х инф орм ационны х р есур сах, перечню  информации и требованиям  к ней , 
установленны м и нормативны ми правовы ми актами:
- на инф орм ационны х стен дах в пом ещ ениях организации;
- на оф ициальном  сайте организации в инф орм ационно-телеком м уникационной се ­
ти "Интернет"

1 .2 . О бесп ечен и е на официальном  сайте организации наличия и ф ункционирования ди -
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станционны х сп особов  взаимодействия с получателями услуг: 
абонентского ном ера телефона;
- адреса электронной почты;
- электронны х сервисов (для подачи электронного обращ ения (ж алобы , предлож е­
ния)
- раздела официального сайта «Часто задаваемы е вопросы»;
- технической возм ож ности выражения получателем услуг мнения о  качестве у сл о ­
вий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

1.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенны х открытостью, полнотой и доступностью  
информации о деятельности организации, разм ещ енной на информационны х стен­
д а х  в пом ещ ениях организации и на официальном сайте организации в информа­
ционно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в % от общ его числа опрош ен­
ных получателей услуг)

2. Показатели, характеризующие критерий 
«Комфортность условий предоставления услуг»

№  п ок а­
зател я

П о к а за тел и

2.1.

О беспечение в организации комфортных условий, в которы х осущ ествляется обра­
зовательная деятельность:
- наличие комфортной зоны  отды ха (ож идания), оборудованной соответствую щ ей  
мебелью ;
- наличие и понятность навиг ации внутри организации;
- наличие и доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещ ений;
- санитарное состояние помещ ений организации;
- транспортная доступность (возм ож ность доехать д о  организации на общ ествен­
ном  транспорте, наличие парковки)

2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенны х комфортностью  условий предоставле­
ния услуг (в % от общ его числа опрош енны х получателей услуг)

J
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3. Показатели, характеризующие критерий «Доступность услуг
для инвалидов»

№  пока­
зателя П оказатели

3.1.

О борудование территории, прилегаю щ ей к организации, и ее помещ ений с учетом  
доступности для инвалидов:
- оборудование входны х групп пандусам и/подъем ны м и платформами;
- наличие вы деленны х стоянок для автотранспортны х средств инвалидов;
- наличие адаптированны х лифтов, поручней, расш иренны х дверны х проемов;
- наличие сменны х кресел-колясок;
- наличие и доступность специально оборудованны х санитарно-гигиенических по­
м ещ ений

3.2.

О беспечение в организации условий доступности, позволяю щ их инвалидам  полу­
чать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и  зрению  звуковой и  зрительной инф орм а­
ции;
- дублирование надписей, знаков и  иной текстовой и граф ической инф ормации 
знаками, вы полненны ми рельеф но-точечны м  ш риф том  Брайля;
- возмож ность предоставления инвалидам  по слуху (слуху и зрению ) услуг сурдо­
переводчика (тиф лосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии оф ициального сайта организации в сети "И нтер­
нет" д ля  инвалидов по зрению ;
- помощ ь, оказы ваем ая работникам и организации, прош едш ими необходимое обу­
чение (инструктирование) (возм ож ность сопровож дения работниками организа­
ции);
- наличие возмож ности предоставления услуги в дистанционном  реж име или на 
дому

3.3. Д оля получателей услуг, удовлетворенны х доступностью  услуг для инвалидов (в % 
от общ его числа опрош енны х получателей услуг - инвалидов)

4. Показатели, характеризующие 
критерий «Доброжелательность, вежливость работников

организации»

№  пока­
зателя

П оказатели

4.1.

Д оля получателей образовательны х услуг, удовлетворенны х доброж елательно- ' 
стью , веж ливостью  работников организации, обеспечиваю щ их первичны й контакт 
и инф ормирование получателя образовательной услуги при непосредственном об­
ращ ении в организацию  (работники приемной комиссии, секретариата, учебной 
части и пр.) (в %  от общ его числа опрош енны х получателей образовательны х 
услуг)

4.2.

Д оля получателей образовательны х услуг, удовлетворенны х доброж елательно­
стью , веж ливостью  работников организации, обеспечиваю щ их непосредственное 
оказание образовательной услуги при обращ ении в организацию  (преподаватели, 
воспитатели, тренеры , инструкторы  и  пр.) (в %  от общ его числа опрош енны х по­
лучателей образовательны х услуг)

4.3.

Д оля получателей образовательны х услуг, удовлетворенны х доброж елательно­
стью , веж ливостью  работников организации при использовании дистанционны х 
форм взаим одействия (в %  от общ его числа опрош енны х получателей образова­
тельны х услуг)



5. Показатели, характеризующие критерий «Удовлетворенность
условиями оказания услуг»

№  п о к а ­
за т е л я

П о к а за т е л и

5.1.

Доля получателей образовательны х услуг, которы е готовы  рекомендовать организа­
цию родственникам  и знаком ы м  (могли бы  ее рекомендовать, если бы  бы ла возмож ­
ность вы бора организации) (в %  от общ его числа опрош енны х получателей образова­
тельных услуг)

5.2.
Доля получателей образовательны х услуг, удовлетворенны х удобством граф ика рабо­
ты организации (в %  от общ его числа опрош енны х получателей образовательных 
услуг)

5.3.
Доля получателей образовательны х услуг, удовлетворенны х в целом  условиям и ока­
зания образовательны х услуг в  организации (в %  от общ его числа опрош енны х полу­
чателей услуг)

Расчет значений показателей и критериев производился в соответствии с 
Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки 
качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоро­
вья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями меди­
ко-социальной экспертизы, утвержденным приказом Минтруда России от 31.05.2018 
№ 344н.

, Расчет показателей основывался на мнениях получателей услуг, высказанных 
в ходе опроса (анкетирования), а также на результатах изучения условий оказания 
услуг в организациях образования специалистами компании-оператора НОК при по­
сещении.



П. ЗНАЧЕНИЯ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПО УЧРЕЖДЕНИЯМ

Таблица 3
Значения показателей оценки качества условий оказания услуг

№
показателя

Муниципальное общеобразовательное учре­
ждение «Мордвесский центр образования 

имени В.Ф. Романова»

Структурное подразделение «Мордвесский 
детский сад»

1. П оказатели, характеризую щ ие критерий «О ткры тость  
и доступность инф орм ации об организации»

1.1 100 100
1.2 100 100
1.3 100 100
И того Ki 100 100

2. П оказатели, характеризую щ ие критерий  
«К ом ф ортность условий предоставления услуг»

2.1 100 100
2.3 100 100
И того Кг 100 100

3. П оказатели, характеризую щ ие критерий «Д оступность услуг
для инвалидов»

3.1 0 0
3.2 40 40
3.3 100 100
И того Кз 46 46

4. П оказатели, характеризую щ ие  
критерий «Д оброж елательность, веж ливость работников

организации»
4.1 100

оо♦“Н

4.2

оо
.

Т**н
‘ 100

4.3 100 100

И того К 4 100 ’  100
5. П оказатели, характеризую щ ие критерий «У довлетворенность  

условиям и оказания услуг»
5.1 100 100
5.2 100 100
5.3 100 100
И того Kg 100 100
S 89 89
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III. ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ ПО ИТОГАМ н о к

1. По критерию «Открытость и 
доступность информации об организации»

Результаты значений показателей, характеризующих открытость и доступ­
ность информации об организации, представлены в таблице 4.

Таблица 4

№
п/
п

Наименование организации

1.1. Соответ­
ствие инфор­
мации о дея­

тельности ор­
ганизации, 

размещенной 
на общедо­

ступных ин­
формационных 

ресурсах

1.2. Обеспече­
ние на офици­
альном сайте 
организации 

наличия и 
функциониро­
вания дистан­
ционных спо­
собов взаимо­
действия с по­

лучателями 
услуг

1.3. Доля полу­
чателей услуг, 
удовлетворен­
ных открыто­

стью, полнотой 
и доступностью  
информации о 
деятельности 
организации

Итого по 1-му 
критерию 

оценки

1
М ордвесский центр образо­
вания имени В.Ф. Романова

100 100 100 100

2 М ордвесский детский сад 100 100 100 100
3 По организации в целом 100 100 100 100

Анализ результатов оценки полноты и актуальности информации, размещен­
ной на официальных сайтах и стендах в помещениях организации, позволяет сде­
лать вывод, что информация на стендах р помещениях организации, представлена в 
полном объеме.

Учреждению рекомендовано поддерживать размещаемую на стендах инфор­
мацию в актуальном состоянии.

На официальных сайтах информация представлена в полном объеме, за ис­
ключением:

*

-  технической возможности выражения получателем услуг мнения о 
качестве условий оказания услуг организацией (наличие анкеты для 
опроса граждан или гиперссылки на нее).

Учреждению рекомендовано разместить недостающую информацию на офи­
циальных сайтах.

Среднее значение критерия Ki по всем организациям -  100 баллов.
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2. По критерию «Комфортность условий предоставления услуг»

Результаты значений показателей, характеризующих комфортность условий 
предоставления услуг, представлены в таблице 5.

Таблица 5

№
п/
п

Наименование организации

2.1. Обеспечение в 
организации ком­

фортных условий, в 
которых осуществ­

ляется образова­
тельная деятель­

ность

2.2. Доля получате­
лей услуг, удовле­

творенных ком­
фортностью условий 

предоставления 
услуг

Итого по 2-му кри­
терию оценки

1
М ордвесский центр образо­

вания имени В.Ф . Романова
100 100 100

2 М ордвесский детский сад 100 100 100
3 П о организации в целом 100 100 100

Анализ результатов оценки по критерию «Комфортность условий предостав­
ления услуг» позволяет сделать вывод о том, что в целом в учреждении созданы 
комфортные условия для получателей услуг. Значения показателей по данному кри­
терию -100 баллов.

Комфортность условий предоставления услуг в целом обеспечена в полном 
объеме, но на основании замечаний и пожеланий получателей услуг, высказанных в 
ходе опроса, а также посещения специалиста компании-оператора НОК можно от­
метить следующие составляющие комплекса условий комфортности, которые нуж­
даются в улучшении:

-  установить кулеры с питьевой водой (Мордвесский центр образования 
имени В.Ф. Романова)

-  обустроить парковку (Мордвесский центр образования имени В.Ф. Рома­
нова)

Учреждению рекомендовано рассмотреть возможностьустранить имеющи­
еся недостатки.

Среднее значение критерия К2 по учреждению -  100 баллов.

ю



3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов»

Результаты значений показателей, характеризующих доступность услуг для 
инвалидов, представлены в таблице 6.

Таблица 6

№
п/
п

Наименование организации

ЗЛ. Оборудо­
вание террито­
рии, прилега­
ющей к орга­
низации, и ее 
помещений с 

учетом доступ­
ности для ин­

валидов

3.2. Обеспече­
ние в органи­

зации условий 
доступности, 
позволяющих 
инвалидам по­
лучать услуги 
наравне с дру­

гими

3.3. Доля полу­
чателей услуг, 
удовлетворен­
ных доступно­
стью услуг для 

инвалидов

Итого по 3-му 
критерию 

оценки

1

М униципальное общ еобразо­
вательное учреж дение  
«М ордвесский центр образо­
вания имени В.Ф. Романова»

0 40 100 46

2
Структурное подразделение 
«М ордвесский детский сад»

0 40 100 46

3

Анализ результатов оценки по критерию «Доступность услуг для инвалидов» 
свидетельствует о том, что в обследованных учреждениях условия доступности для 
инвалидов обеспечены не полностью. Отсутствуют:

-  оборудованные пандусами (подъемными платформами) входные 
группы;

-  выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
'  -  поручни, расширенные дверные проемы;

-  сменные кресла-коляски;
-  специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения 

(туалеты);
-  дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зритель­

ной информации;
-  дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической ин­

формации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля;

-  возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

На основании выявленных недостатков по критерию «доступность услуг для 
инвалидов» учреждениям рекомендовано рассмотреть возможность и целесообраз­
ность проведения работ по обеспечению условий, предусмотренных программой 
«Доступная среда».

Среднее значение критерия Кз по учреждению -  46 баллов.
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4. По критерию «Доброжелательность 
и вежливость работников организации»

Результаты значений показателей по критерию «Вежливость, доброжела­
тельность работников организации», представлены в таблице 7.

Таблица 7

№
п/
п

Наименование организации

4.1. Доля полу­
чателей обра­
зовательных 

услуг, удовле­
творенных 
доброжела­
тельностью, 

вежливостью  
работников 

организации, 
обеспечиваю­
щих первич­

ный контакт и 
информирова­

ние получателя 
образователь­

ной услуги

4.2. Доля полу­
чателей обра­
зовательных 

услуг, удовле­
творенных 
доброжела­
тельностью, 

вежливостью  
работников 

организации, 
обеспечиваю­
щих непосред­
ственное ока­
зание образо­

вательной 
услуги

4.3. Доля полу­
чателей обра­
зовательных 

услуг, удовле­
творенных 
доброжела­
тельностью, 

вежливостью  
работников 

организации 
при использо­
вании дистан­
ционных форм 

взаимодей­
ствия

Итого по 4-му 
критерию 

оценки

1

М униципальное общ еобразо­
вательное учреж дение  
«М ордвесский центр образо­
вания имени В.Ф . Романова»

100 100

оо

100

2 Структурное подразделение 
«М ордвесский детский сад»

оо

100 100 100

3

Доброжелательность и вежливость работников организаций респонденты 
оценивают максимально высоко: значения всех показателей, входящий в данный 
критерий, составляют 100 баллов. Замечаний по отношению к поведению работни­
ков организаций высказано не было.

*

Среднее значение критерия К4по всем учреждениям -100  баллов.

12



5. По критерию
«Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Результаты значений показателей по критерию «Удовлетворенность услови­
ями оказания услуг», представлены в таблице 8.

Таблица 8

№
п/
п

Наименование организации

5Л. Доля полу­
чателей обра­
зовательных 

услуг, которые 
готовы реко­
мендовать ор­

ганизацию  
родственникам 

и знакомым

5.2. Доля полу­
чателей обра­
зовательных 

услуг, удовле­
творенных 

удобством гра­
фика работы 
организации

5.3. Доля полу­
чателей обра­
зовательных 

услуг, удовле­
творенных в 

целом услови­
ями оказания 
образователь­

ных услуг в 
организации

Итого по 5-му 
критерию 

оценки

1

М униципальное общ еобразо­
вательное учреж дение  
«М ордвесский центр образо­
вания имени В.Ф. Романова»

100 100 100 100

2
Структурное подразделение 
«М ордвесский детский сад»

100 100 100 100

3

Удовлетворенность респондентов условиями оказания услуг в целом нахо­
дится на максимально высоком уровне: значения показателей по данному критерию 
во всех учреждениях составляют 100 баллов.

Среднее значение критерия К5 по учреждению -  100 баллов.

6. Итоговое значение показателя оценки качества 
условий оказания услуг

Итоговые значения показателя оценки качества условий оказания услуг (S) 
по каждому обследованному учреждению рассчитывались как среднее арифметиче­
ское значений критериев K l, К2, КЗ, К4, К5.

Полученные значения S приведены ниже вместе с диаграммами, иллюстри­
рующими соотношения критериев по каждому учреждению.
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Мордвесский центр образования имени В.Ф. Романова
S = 89 баллов

Критерий 1 
«Открытость и 
доступность 

информации об 
организации» 

(К1)

Критерий 5 
«Удовлетворен 

ность 
условиями 

оказания услуг» 
(К5)

Критерий 4 
«Доброжелател 

ьность, 
вежливость 
работников» 

(К4)

Критерий 2 
«Комфортность 

условий
предоставления 

услуг» (К2)

Критерий 3 
«Доступность 

услуг для 
инвалидов» (КЗ)

-Максимально возможное значение (100 баллов) 
-Значение по организации



Структурное подразделение «Мордвесский детский сад»
S = 89 баллов

Критерий 1 
«Открытость и 
доступность 

информации об 
организации» 

(К1)

Максимально возможное значение (1Q0 баллов) 
Значение по организации

*
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Организация в целом 
S = 89 баллов

Критерий 1 
«Открытость и 
доступность 

информации об 
организации»

(К1)

Критерий 5 
«Удовлетворен 

ность 
условиями 

оказания услуг» 
(К5)

Критерий 4 
«Доброжелател 

ьность, 
вежливость 
работников» 

(К4)

Критерий 2 
«Комфортность 

условий
предоставления 

услуга (К2)

Критерий 3 
«Доступность 

услуг для 
инвалидов» (КЗ)

Максимально возможное значение (1QQ баллов) 
Значение по организации
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